SNABB GUIDE scanamat

Fa igang TopBrewern snabbt

Om Ni upplever problem med Er TopBrewer,
vanligen kontrollera den har snabbguiden innan —

Ni kontaktar servicetekniker. iPaden ansluter inte till TopBrewer

Stang av maskinen och vanta 10 sekunder.
Starta maskinen. Vanta tills ett *pip* ljud hérs
kontrollera sedan om iPaden ansluter till Top-
Brewer. Om detta inte fungerar, prova féljande:
Stéang av TopBrewer-appen paiPad. Stang
av TopBrewern. Vanta 10 sekunder.
Starta TopBrewern och 6ppna appen igen.
Sla av och pa Bluetooth pa iPaden.

Waterflow issue

Néar kaffet inte rinner smidigt ur kranen under
bryggning utan bara droppar langsamt.

Det finns tva mojliga orsaker till flodes-
problemet:

1. Den évre kolven till bryggenheten ar smutsig
Oppna locket p& TopBrewer och kontrollera
toppkolv och rengér ev.

Om det finns smuts pa den évre kolven,

kor clean-programet pa maskinen.

Om rengéring inte I6ser problemet,

kontakta serviceteamet.

Ipad (appen) ansluter till fel TopBrewer

Stang av TopBrewern och vanta 10 sek.
Starta TopBrewer. Vanta tills ett *pip* ljud
hors kontrollera sedan om iPaden ansluter
till TopBrewer.

Sténg av TopBrewer-appen pa iPad.
Starta upp appen igen.

2. Vattensékring ar avstéangd

Kontrollera om det finns vatten i botten av skapet.
Om det finns synliga tecken pa vatten i
botten av skapet, staing omedelbart av
vattentillférsel till maskinen.
Kontakta sedan vart serviceteam.

Om appen fortfarande ansluter till fel maskin:
Tryck pa menyn (3 rader i vanstra hornet).
Valj “Byt maskin”.

Valj nu den maskin du vill ha.
Om det inte finns ndgot synligt vatten i skapet,

kontrollera om vattensékringen &r avstangd —

(sékring monteras pa vattentillférseln/kranen). iPaden har last sig eller maste startas om

Kontakta Er interna IT-avdelning eller kollega

Om vattensakringen ar avstangd (rétt), torka som Ar ansvarig for iPad.

sensorn med en torr kbkshandduk - du hittar
sensorn genom att folja kabeln fran vatten- —
blocket i botten av skapet.

Starta vattensakringen igen genom att sla
pa omkopplaren (grén pilriktning).

External interface error

Stang av TopBrewer och vanta 10 sek.
Sla pa TopBrewern igen.

Toppist error

Sténg av Topbrewern och vanta 10 sek.

L Vattensékring sensor

Starta upp maskinenigen.

Om maskinen fortsétter att rapportera
"Toppist error” kontakta vart serviceteam.

2023 v3clean_SE



Kaffesump i maskinen

Om &verdrivet mycket kaffesump samlas runt
det svarta svangarmen for sump beror det

Se till att pasen trycks ned och under kanten sa
att den inte sticker upp.

Dregbin full

Oppna TopBrewer-dérren.

Ta ut sumpbehallaren och tdm den.

Sétt tillbaka sumpbehallaren och se till att
plastpasen i behallaren &r korrekt isatt.
Stang doérren.

Om “Dregbin full” fortséatter att rapporteras,
gor féljande:

Oppna TopBrewer-luckan.

Ta bort sumpbehallaren igen.

Hall uti min. 10 sekunder.

Sétt tillbaka behallaren och stang luckan.

Flytande choklad dispenseras inte

Kontrollera att chokladen har runnitin tuben -
om inte, tryck pa chokladpasen sa att
chokladen rinner ner i tuben.

Koér sedan en “Choco Prime” som trycker

ut flytande choklad genom systemet. Pa pa
TopBrewer-display, tryck forst pa knappen
markerad med pil 1s4 att “Clean Menu”. visas i
displayen. Tryck sedan pa Pil 2-tangenten och
Choco Prime startar.
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Kontakta vart serviceteam om det
fortfarande inte kommer choklad.

oftast pa att pasen i behallaren &r inte korrekt isatt.

Ingen mj6lk vid bryggning

Nar ingen mjolk dispenseras vid bryggning av
kaffe med mjélk, och mjolk har tillsatts i kylen.

SmartFrldge kylskap (fran 2023):
Kontrollera att locket pa mjolkbehallaren
ar placerad korrekt. De 3 réren pa locket
maste tryckas tills du hér ett “klick”
(se guiden i rengdéringsmanualen).
Om mijo6lken fortfarande inte kommer
igenom kor en “Mjélkventilrengdring’.
Pa TopBrewerns tangentbord tryck forst
pa tangenten mérkt med Pil 1s3 att “Clean
Menu” visas. Tryck sedan pa pil 2 och mjolk
skickas nu fran kylen genom systemet.
Kontakta service om mjolk fortfarande inte rinner:
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Kylskap (fére 2023):
Kontrollera om mjolken &r frusen i behallaren.
Om mjélken &r frusen, ring efter service.

Om mjdlkslangarna éar frysta har de suttit for
hogt i kylen:
Ta ut en kopp varmt vatten (Tevatten) och
lagg i mjolkslang i vattnet.
Vilj sedan en kall eller varm mjolk fran
iPad-meny, mata ut varmvattnet fran
koppen tills mjélkslanarna ar klara.
Massera slangarnna langs végen sa att den
“frysta” mjélken kommer ut.

Missing Beans

» R

Visar displayen “Missing Beans
dven om bonbehallaren &r full ?

Kontrollera att bdnbehallaren ar stangd -
metallhandtaget pa sidan méste vara i évre
positionen. Kontakta vart serviceteam om
maskinen inte har handtaget.




